
 IZJAVU O ODUSTANKU OD UGOVORA O KUPOPRODAJI ZAKLJUČENOG NA DALJINU                

Ispunjava kupac
Ime i prezime

Adresa
Telefon
E-mail

Popunjava kupac: Obavještavam vas da odustajem od ugovora o prodaji sljedeće robe:
Proizvod 1: *
Proizvod 2: 
Proizvod 3: 
Proizvod 4: 
Proizvod 5: 

*Navesti naziv i barkod artikla

Napišit razlog povrata

Broj porudzbine ili 
fiskalnog računa

Datum kupovine
(obavezno nasvesti)

Datum prijema robe
(obavezno nasvesti)

Naziv Banke*
Broj tekuceg računa*
*Na koje kupac želi da se izvrši povrat u koliko se isti odobri (obavezno polje)

Datum popunjavanja: Potpis kupca

____________________ _________________________________

Obaveza je kupca koji odustaje od kupovine da robu uredno i sa svim etiketa i deklaracija spakuje na način da 
se spriječava njeno oštećenje. Roba se šalje na sljedeću adresu:                                            Optimizers Group d.o.o.  

Sarajevo                                                                      
Prodajna jedinica  WOW Multibrand Store BH Sarajevo                                                   

Edhema Eke Džubura 13, 71000 Ilidža                                                                Napominjemo nase kupce da od 
kuriske službe obavezno uzmu povrdusa su paket predali je za isti mi nismo 

odgovorni.     Zaštita ličnih podataka: Kupac je popunjavanjem i slanjem zahtjeva za reklamaciju Online prodavnice potvrdio pod punom materijalnom i 
krivičnom odgovornošću da je u popunosti saglasan da se upišu njegovi lični podaci, a u skladu sa Zakonom o zaštiti ličnih podataka BiH. Kompanija Optimizers 

Group d.o.o. Sarajevo će Vaše  lične podatke koristiti samo u svrhu rješavanja prigovora. Ukoliko ne navedete sve tražene podatke u obrascu za reklamaciju istu 
nećemo moći provesti. Svojim potpisom na Reklamacijskom zapisniku potvrđujete da ste dobrovoljno dali pristanak na obradu podataka, a u vezi reklamacijskog 

postupka i formiranja evidencije o primljenim reklamacijama. Neophodne podatke prodavac može pokazati i objaviti samo na zatjev ovlaštenih lica nadležnih 
državnih organa. Prodavac se obavezuje da dobijene i prikupljene podatke neće učiniti dostupnima neovlaštenim licima.

Primalac:
PJ MULTIBRAND STORE WOW BH SARAJEVO,    
Edhema Eke Džubura 13, 71000 Ilidža033 
841-142, 033 841-143                                                                                             
e-mail :podrska@erimashop.ba



Uputstvo za povrat artikala

Korak 1. 
Popunite IZJAVU O ODUSTANKU OD UGOVORA O KUPOPRODAJI 

ZAKLJUČENOG NA DALJINU navodeći koje artikle želite vratiti. 
Popunjenu izjavu šaljete na e mail: podrska@erimashop.ba

Korak 2. Zapakujete fiskalni račun i Izjavu o odustanku od ugovora zajedno 
sa artiklima koje želite vratiti. Artikli moraju biti vraćeni u 

prvobitnom stanju, sa svim etiketama i deklaracijama, ne mogu biti 
nošeni, oprani ili na bilo koji način oštečeni. Dalje, artikle zapakujte 

na način koji spriječava oštećenja proizvoda tokom transporta.

Korak 3. 
Na paketu se naznačava adresa primaoca:                        

Optimizers Group d.o.o.  Sarajevo                              
Prodajna jedinica  WOW Multibrand Store BH Sarajevo           

Edhema Eke Džubura 13, 71000 Ilidža

Korak 4. 
Dobijate e-mail o prijemu pošiljke kada ista stigne na našu adresu.

Korak 5. 
Nakon obrade refundacije i njenog odobrenja, kupoprodajna cijena 

će biti uplaćena na Vaš račun u što kraćem roku, a najkasnije 15 
dana od dana prijema vraćenih proizvoda. 

Napomena: 
Da bi se refundacija uopšte uzela u razmatranje potrebno je da 

imate fiskalni račun i popunjenu Izjavu o odustajanju od kupovine
(korak 1) u protivnom refundaciju nije moguće izvršiti.  

Podrška kupcima: Za sva eventualna pitanja možete nas kontaktirati na e-mail: 
podrska@erimashop.ba od ponedeljka do petka u terminu od 

08:00 do 16:00h osim praznicima. 


