
 REKLAMACIJSKI ZAPISNIKA ERIMASHOP ONLINE                          

Ispunjava kupac
Ime i prezime

Adresa
Telefon
E-mail

Broj računa i datum 
kupovine Broj narudžbe
Brend i šifra artikla

Cijena

Napišite razlog povrata

U slučaju opravdane reklamacije kupac se opredijelio za slijedeću opciju (označiti opciju):
       1.      Otklanjanje nedostatka na artiklu o trošku prodavca
       2.      Zamjena kupljenog artikla za novi identičan, bez nedostatka (ako prodavac isti ima na zalihama)
       3.      Povrat stvarno plaćenog iznosa kupoprodajne cijene, uz obavezu vraćanja artikla prodavcu

Broj tekućeg računa kupca i naziv banke na koju će biti izvršen povrat sredstava

Mjesto i datum: Potpis kupca: 
Ispunjava reklamacijska služba

Broj zapisnika: Datum:

Opis rješenja:

Potpis odgovorne osobe i datum 
rješavanja

Zaštita ličnih podataka: Kupac je popunjavanjem i slanjem zahtjeva za reklamaciju Online prodavnice potvrdio pod punom materijalnom i krivičnom 
odgovornošću da je u popunosti saglasan da se upišu njegovi lični podaci, a u skladu sa Zakonom o zaštiti ličnih podataka BiH. Kompanija Optimizers 

Group d.o.o. Sarajevo će Vaše  lične podatke koristiti samo u svrhu rješavanja prigovora. Ukoliko ne navedete sve tražene podatke u obrascu za 
reklamaciju istu nećemo moći provesti. Svojim potpisom na Reklamacijskom zapisniku potvrđujete da ste dobrovoljno dali pristanak na obradu 
podataka, a u vezi reklamacijskog postupka i formiranja evidencije o primljenim reklamacijama. Neophodne podatke prodavac može pokazati i 

objaviti samo na zatjev ovlaštenih lica nadležnih državnih organa. Prodavac se obavezuje da dobijene i prikupljene podatke neće učiniti dostupnima 

Primalac:
PJ MULTIBRAND STORE WOW BH SARAJEVO,    

                                   
033 841-142, 033 841-143                                                                                             
Edhema Eke Džubura 13, 71000 Ilidža

e-mail: podrska@erimashop.ba



Zaštita ličnih podataka: Kupac je popunjavanjem i slanjem zahtjeva za reklamaciju Online prodavnice potvrdio pod punom materijalnom i krivičnom 
odgovornošću da je u popunosti saglasan da se upišu njegovi lični podaci, a u skladu sa Zakonom o zaštiti ličnih podataka BiH. Kompanija Optimizers 

Group d.o.o. Sarajevo će Vaše  lične podatke koristiti samo u svrhu rješavanja prigovora. Ukoliko ne navedete sve tražene podatke u obrascu za 
reklamaciju istu nećemo moći provesti. Svojim potpisom na Reklamacijskom zapisniku potvrđujete da ste dobrovoljno dali pristanak na obradu 
podataka, a u vezi reklamacijskog postupka i formiranja evidencije o primljenim reklamacijama. Neophodne podatke prodavac može pokazati i 

objaviti samo na zatjev ovlaštenih lica nadležnih državnih organa. Prodavac se obavezuje da dobijene i prikupljene podatke neće učiniti dostupnima 

Uputstvo za reklamacije
1.  Kupac je dužan pregledati primljenu robu, te obavjestiti Prodavca ako roba ima određeni 
nedostatak
2. Kupac obavještava prodavca o nedostatku slanjem popunjenog reklamacijskog zapisnika na e-mail 
adresu podrska@erimashop.ba
3. Kupaca je obavezan što detaljnije opisati nedostatak i ako je moguće priložiti fotografiju na kojoj je 
vidljiv nedostatak
4. Prodavac će Kupcu potvrditi prijem njegove reklamacije čim je to prema redovnom toku stvari 
moguće, a u što skorijem roku. 
5. Prodavac će u najkraćem mogućem roku razmotriti svaku obavijest o nedostatku robe koju 
zaprimi od Kupca. 
6. U slučaju potrebe Prodavac može tražiti od Kupca dostavu reklamiranog artikla, a u cilju provjere 
postojanja nedostatka, provjere vrste i prirode nedostatka  kao i vremena kada je nedostatak nastao. 
7. Popunjen reklamacijski obrazac i originalni fiskalni račun Kupac je dužan da spakuje sa artiklom koji 
želi reklamirati.
8. Kupac je dužan proizvod zapakovati na način da se spriječava oštećenje proizvoda tokom 
transporta.
9. Artikal koji se šalje na reklamaciju mora biti čist u suprotnom reklamirani artikal neće biti uzet na 
razmatranje.
10. Na pošiljku se navodi adresa primaoca:                                                                                                          
Optimizers Group d.o.o.  Sarajevo                                                                                                                         

                                                                                 
                                                                                                              

Paket predati kurirskoj službi  BH Pošta u terminu koji se dogovori sa korisničkom podrškom.                 

 11. Nakon prijema paketa, Prodavac će poslati obavjest Kupcu na e-mail adresu o pijemu pošiljke.

12. Reklamacijski zapisnik će razmatrati ovlašteno lice, u skladu sa postupom rješavanja reklamacija 
kupaca.
13. Kupac će biti obavješten o odluci u roku od (10) deset dana od datuma prijema reklamacije. 

Prodajna jedinica WOW Multibrand Store BH Sarajevo
Edhema Eke Džubura 13, 71000 Ilidža




